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Caderno de encargos

Projeto de Apoio Social 10 Mil Vidas

CAPIiTULOI
DISPOSIGOES GERAIS

Artigo 1°
Objeto

O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do presente procedimento que tem por objeto principal dar continuidade a prestagao
de servico de teleassisténcia as pessoas idosas em situacdo de isolamento social e geografico,

fruto da execugéo do Projeto 10 Mil Vidas.

Artigo 2°
Contrato

2.1. O contrato resulta da conjugacdo do caderno de encargos com o contetdo da proposta
adjudicada.
2.2. O contrato a celebrar integrara os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissées do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros € omissdes tenham sido expressamente aceites

pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

2.3. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

2.4. Em caso de duvida ou divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2.2. e o
clausulado do contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos
propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CPP) e
aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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Artigo 3°
Prazo de execuc¢ao contratual

A prestagéo de servigos a realizar no ambito do presente contrato, vigorara durante o ano de
2023, sem prejuizo das obriga¢des acessorias que devam perdurar para além da cessacgéo do

mesmao.

CAPITULO I
OBRIGAGOES CONTRATUAIS
Seccao |
Obrigagodes do fornecedor
Artigo 4°

Obrigagodes principais

4.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente
caderno de encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragcdo do contrato o prestador de
servigos devera dar continuidade a prestagéo do servigo de teleassisténcia (call center e cartao
de dados), para no maximo 35 utentes mensais (quantidade de utentes estimada, sendo esta
variavel), sendo que o equipamento a utilizar sera da propriedade do mesmo.

4.2, O equipamento referido no ponto anterior, em formato chaveiro, apenas permite efetuar
SOS/receber chamadas da operadora call center, tem garantia € a sua assisténcia técnica
€ assegurada pelo prestador de servigos.

4.3, A titulo acessorio, o fornecedor fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
0s meios humanos e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestagdo do servigo,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizag&o necessério a perfeita e completa
execugao das tarefas a seu cargo.

Artigo 5°
Dever de sigilo

5.1. O prestador de servigos e 0s seus trabalhadores e colaboradores devem guardar sigilo
sobre toda a informacg&o e documentacgéo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra relativa ao
Municipio de Albergaria-a-Velha, a que tenham acesso ou conhecimento ao abrigo ou em
relagdo com a execucgdo do contrato, ndo podendo transmiti-las a terceiros, nem ser objeto de
qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucgao do contrato.
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5.2. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servigos
ou que este esteja legalmente obrigado a revelar, por for¢ca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

5.3. O prestador de servigos obriga-se a cumprir, a todo o momento, o Regulamento Geral
sobre a Prote¢ao de Dados (RGPD), Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, designadamente, quanto a proibicdo de divulgacao,
armazenamento, quanto ao tratamento dos dados decorrentes da execug¢do do contrato, etc.,
com o intuito de proteger a informacgéo dos titulares dos dados objeto do dever de sigilo.

Secgao ll

Obrigacdes do Municipio de Albergaria-a-Velha

Artigo 6°
Preco contratual

6.1. Pela prestacdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, o Municipio de Albergaria-a-Velha
deve pagar, ao prestador de servigos, o preco constante da proposta adjudicada, ndo podendo
0 mesmo exceder o montante de 5.609,80€ (par&dmetro base do preco contratual), acrescido do
IVA a taxa legal em vigor.

6.2. O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade n&o esteja expressamente atribuida ao contraente publico.

Artigo 7°
Condi¢cdes de Pagamento

7. O pagamento sera efetuado no prazo estipulado na proposta adjudicada, apds a
entrega da respetiva fatura, a qual s6 pode ser emitida apds o vencimento da obrigacdo a que
se refere, com indicagdo do més e numero de utentes assistidos.

7.2. Em caso de discordancia por parte do Municipio de Albergaria-a-Velha, quanto aos
valores indicados nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servigos, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a

proceder a emissdo de novo documento corrigido.
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Artigo 8°
Obrigatoriedade de Faturacao Eletrénica

8.1. De acordo com a Diretiva 2014/55/EU e Decreto-Lei 123/2018, de 28 de dezembro, a
partir de 18 de abril de 2020, o Municipio de Albergaria-a-Velha ficou obrigado a receber
faturas eletrénicas no modelo a que se refere o n.° 3 do artigo 299.°-B do CCP, na redagao
atual.

8.2. Até 31 de dezembro de 2020 os cocontratantes poderiam utilizar mecanismos de
faturacéo diferentes dos previstos no artigo 299.°-B do Cdédigo dos Contratos Publicos, sem
prejuizo do estabelecido no numero seguinte.

8.3. O prazo referido no numero anterior foi alargado até 31 de dezembro de 2022 para as
micro, pequenas e médias empresas, definidas nos termos da Recomendagédo 2003/361/CE,
da Comisséao Europeia, de 6 de maio de 2003.

8.4. O modelo integrado de rececdo de faturagéo eletrénica adotado pelo Municipio de
Albergaria-a-Velha € o EDI (Intercdmbio Eletrénico de Dados), sendo que as faturas eletronicas
deverdo ser enviadas através da interligacdo dos seus softwares de faturagdo com a Rede
Saphety ou outra, ou em alternativa, através do acesso ao Portal SaphetyDoc.

8.5. A Saphety dispde de uma linha de apoio aos fornecedores da Administragdo Publica,
com vista ao esclarecimento de questdes relativas a adesao a faturacéo eletronica, através do
email fornecedores.saphetygov@saphety.com ou do telefone 210 174 065 (dias uteis 9h-13h e
14h-18h).

CAPITULO Ill
PENALIDADES CONTRATUAIS E RESOLUGAO

Artigo 9°
Penalidades contratuais

9.1. Pelo incumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, com excecdo de casos
fortuitos e de forca maior, o Municipio de Albergaria-a-Velha pode exigir do prestador de
servigos 0 pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungéo da gravidade do
incumprimento, até ao limite de 10% do valor do contrato.

9.2. Em caso de resolugdo do contrato, por incumprimento do prestador de servigos, o
Municipio de Albergaria-a-Velha pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até ao limite de 20% do

valor do contrato.
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9.3. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Albergaria-a-Velha tem
em conta, nomeadamente, a duragdo da infrag&o, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
prestador de servigcos e as consequéncias do incumprimento.

9.4. O Municipio de Albergaria-a-Velha pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do
contrato com as penas pecuniarias devidas nos termos do presente artigo.

9.5. As penas pecuniarias previstas no presente artigo ndo obstam a que o Municipio de
Albergaria-a-Velha exija uma indemnizag&o pelo dano excedente.

Artigo 10°
Casos fortuitos ou de forga maior

10.1. Nao podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem é havida como
incumprimento, a n&o realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respetiva realizacéo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo Ihe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
10.2. Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagées
governamentais ou administrativas injuntivas.
10.3. Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Circunstancias que n&o constituam forga maior para os subcontratados do prestador
de servigos, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;
c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de
servigos de deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;
d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigcos de

normas legais;
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e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do prestador de servi¢os cuja
causa, propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos nao
devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
10.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve
ser imediatamente comunicada a outra parte.
10.5. A forca maior determina, quando aplicavel, a prorrogacdo dos prazos de cumprimento
das obrigagbes contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente

ao impedimento resultante da forga maior.

Artigo 11°
Resolugao por parte do contraente publico

11.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o Municipio de
Albergaria-a-Velha pode resolver o contrato, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 8°
do presente caderno de encargos, no caso de o prestador de servigos violar, de forma grave ou
reiterada, qualquer das obrigagdes que |lhe incumbem, designadamente, em caso de atraso,
total ou parcial, na conclusao dos servigos objeto do contrato.

11.2. O direito de resolucido referido no numero anterior exerce-se mediante declaragéo
enviada ao prestador de servigos.

11.3. A resolugéo do contrato ndo prejudica o direito a indemnizag&o que caiba ao municipio,

nos termos gerais de direito.

Artigo 12°

Resoluc¢ao por parte do prestador de servigos

12.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o prestador de
servigos pode resolver o contrato quando o montante que |lhe seja devido néo lhe seja pago.
12.2. O direito de resolugéo é exercido por via judicial, nos termos do artigo 13°.
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CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 13°
Resolugao de litigios

Para resolugéo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do
Tribunal Administrativo e Fiscal de Aveiro, ou o que lhe vier a suceder nessa competéncia,

renunciando o adjudicatério, ao foro de qualquer outra Comarca.

Artigo 14°

Subcontratacao e cessao da posi¢cao contratual

A subcontratacdo pelo prestador de servigos e a cesséo da posigao contratual por qualquer das
partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP.

Artigo 15°

Comunicacgodes e notificagoes

14.1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e
comunicacdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do CCP, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

14.2. Qualquer alteracdo das informacgdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Artigo 16°

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias

feriados.
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Artigo 17°
Legislagao aplicavel

Cédigo dos Contratos Publicos, na redacdo atual e demais legislagéo aplicavel, tendo em conta

a natureza do objeto a contratar.

O PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

Antoénio Loureiro
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